


 

 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประเด็นเก่ียวกับสินบน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 



หน้าที่ 1 
 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประเด็นเกี่ยวกับสินบน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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ด้านธรรมาภิบาล (ความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน) 
ความเสี่ยง : กระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
มีความโปร่งใส เป็นธรรม และ 
ตรวจสอบได้ 
ตัวชี้วัด : ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการ
รับสินบน กรณีเก่ียวกับ
กระบวนการจัดซื้อ จัดจา้ง 
ค่าเป้าหมาย : ไม่พบข้อร้องเรียน
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ปัจจัยภายใน (Internal) 
I1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่
เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องด้านพัสดุ และไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
I2 ผู้ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ/
ขอบเขตของงานมีส่วนได้ส่วนเสีย
กับผู้ค้ารายใด รายหนึ่ง 
I3 มีการผูกขาดการจัดซื้อ จัดจ้าง 
กับผู้ค้ารายเดียว 
I4 มีการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัวในต าแหน่งหน้าที่ 
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มาตรการจัดการความเสี่ยง 
1. มหาวิทยาลัยมีการเสริมสร้างความรู้      
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและกฎหมายที่เก่ียวข้อง   
โดยกองคลัง (งานพัสดุ) ด าเนินการจัดประชุม
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุจากทุกหน่วยงาน
รับทราบแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง     
ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2568 พร้อมทั้งจัดโครงการอบรม      
เชิงอภิปราย เรื่อง “ปัญหาและแนวทางการ
แก้ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักกฎหมาย
และหนังสือเวียนที่ออกตามความนัย
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างฯ พ.ศ. 2560” เพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจแก่บุคลากรและให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่ก าหนด 
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กองคลัง/ 

ทุกหน่วยงาน
ก.ย. 68 

มร.คส. 3 



หน้าที่ 2 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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I5 การเรียกรับสินบนเพื่อจ ากัด
คุณสมบัติของผู้เข้าประมูล 
(ล็อกสเปค) หรือเอ้ือประโยชน์
ให้แก่ผู้ค้ารายใดรายหนึ่ง 
ปัจจัยภายนอก (External) 
E1 การให้ของขวัญ/สินน้ าใจ/ 
การเลี้ยงรับรอง ในรูปของเงินและ
ผลประโยชน์อื่นใด จากผู้ค้าที่
ส่งผลให้มีการตัดสินใจเอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ให้หรือบุคคลอื่น 
E2 มีระเบียบ กฎหมายเกี่ยวข้อง
ค่อนข้างมากและมีการปรับเปลี่ยน
ระเบียบอยู่ตลอด ท าให้บุคลากร
ขาดความช านาญในการปฏิบัติงาน 
E3 การให้และรับสินบน 
E4 ผู้ยื่นซองเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับบุคลากรที่เก่ียวข้องใน
กิจการที่ยื่นซองเสนอราคา 
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2. มหาวิทยาลัยมีการจัดท าและเผยแพร่    
คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน 
งบประมาณ และพัสดุ เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น 

1) คู่มือการรับ–จ่ายเงิน และการจัดท า
รายงานทางการเงิน ระบบบัญชี 3 มิติ 

2) คู่มือการตรวจสอบยอดเงินฝากธนาคาร 
และกระทบยอดเงิน (ระบบบัญชี 3 มิติ) 
3. งานพัสดุ (กองคลัง) ได้จัดตั้งไลน์กลุ่ม  
เพ่ือให้ค าปรึกษา แนะน า และให้ความ
ช่วยเหลือแก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน       
ด้านการเงินงบประมาณและพัสดุ พร้อมทั้งมี
การเผยแพรห่นังสือเวียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
และให้บุคลากรได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 
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หน้าที่ 3 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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4. รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 
5. มีการจัดท ารายงานหากพบข้อร้องเรียนใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
6. มหาวิทายาลัยมีการส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งกิจกรรม
รณรงค์ “No Gift policy” เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมการท างานท่ีโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้เช่น 

1) การแจ้งเวียนประกาศมหาวิทยาลัย
รามค าแหง เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) 

2) ส านักงานธรรมาภิบาลและการบริหาร
ความเสี่ยง จัดโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือส่งเสริม
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หน้าที่ 4 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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ให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและหลักเกณฑ์ในการให้หรือรับ
ทรัพย์สินและของขวัญของเจ้าพนักงานของรัฐ
อย่างถูกต้อง มีจิตส านึกในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่อาจก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม และยึดมั่น
ในคุณธรรมจริยธรรมตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒  
ผลการด าเนินการตามมาตรการ ไม่พบข้อ
ร้องเรียนในการจัดซื้อจัดจ้าง 
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หน้าที่ 5 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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ด้านธรรมาภิบาล (ความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน) 
ความเสี่ยง : กระบวนการสรรหา 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย      
ไม่เหมาะสม ไม่เป็นธรรม และ
ไม่ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การ
บริหารงานบุคคล ถูกต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มีความ
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวช้ีวัด : ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การรับสินบน 
ค่าเป้าหมาย : ไม่เกิน 2 ครั้ง/ปี 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน (Internal) 
I1 การใช้อ านาจหน้าที่เรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการได้รับ
คัดเลือกเข้าท างาน 
I2 กรรมการในการคัดเลือกใช้
อ านาจหน้าที่ไม่ถูกต้อง เหมาะสม
ตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ 
I3 กระบวนการสรรหาไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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มาตรการจัดการความเสี่ยง 
1. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดหลักเกณฑ์    
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พร้อม
ทั้งประกาศใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านบุคคลมีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 

1) หลักเกณฑ์การสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร 

2) หลักเกณฑ์การบรรจุและการแต่งตั้ง
บุคลากร 

3) หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
4) หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน

บุคคล 
5) หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้าง

ขวัญก าลังใจ 
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กองการ
เจ้าหน้าที่/ 

ทุกหน่วยงาน 
ก.ย.6๘ 

มร.คส. 3 



หน้าที่ 6 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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2. มหาวิทยาลัย จัดให้มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถร้องเรียนหรือ
โต้แย้งการสั่งการที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม 
ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย โดยผู้ร้อง
สามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (www.ru.ac.th) 
หัวข้อ “ข้อร้องเรียน” 
ผลการด าเนินการตามมาตรการ ไม่พบข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มร.คส. 3 



หน้าที่ 7 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 

โอ
กา

สค
งเห

ลือ
 

ผล
กร

ะท
บค

งเห
ลือ

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

คง
เห

ลือ
 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ด้านธรรมาภิบาล (ความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน) 
ความเสี่ยง : การเรียกรับสินบน
จากพฤติกรรมในการใช้ดุลย
พินิจพิจารณา อนุมัติ อนุญาต 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันการ
เรียกรับสินบนจากพฤติกรรมใน
การใช้ดุลยพินิจพิจารณา อนุมัติ 
อนุญาต 
ตัวช้ีวัด : ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การรับสินบน 
ค่าเป้าหมาย : ไม่เกิน 2 ครั้ง/ปี 
 

ปัจจัยภายใน (Internal) 
I1 กระบวนการอนุมัติ อนุญาต  
ไม่เป็นไปตามกระบวนการ 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
I2 มีการอนุมัติ อนุญาต        
ออกเอกสารส าคัญของ
มหาวิทยาลัยโดยไม่ได้เป็นผู้มี
อ านาจหรือท าเลียนแบบ 
ปัจจัยภายนอก (External) 
E1 ผู้ขอใบอนุญาต/รับรอง เสนอ
ให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
แก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 
 

 
2 
 
 

1 
 
 
 

 
1 

 
3 
 
 

3 
 
 

 
 

3 

 
ปานกลาง 
 
 

ต่ า 
 
 
 
 

ต่ า 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
1. มหาวิทยาลัยโดยส านักงานธรรมาภิบาลและ
การบริหารความเสี่ยง จัดโครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่และการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและหลักเกณฑ์ในการให้หรือรับ
ทรัพย์สิน ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใดจาก
การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง รวมทั้งสร้าง
จิตส านึกในการปฏิเสธของขวัญหรือของก านัล
ทุกชนิด และสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีจิตส านึกท่ีดี 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
2. มหาวิทยาลัยมีการแจ้งเวียนประกาศต่าง ๆ 
ให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ เช่น 

1) ประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง 
นโยบายเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
1 
 
 

1 
 
 

 
 

1 

 
3 
 
 

3 
 
 

 
 

3 

 
ต่ า 

 
 

ต่ า 
 
 
 
 

ต่ า 
 

 
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย.6๘ 
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หน้าที่ 8 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 

โอ
กา

สค
งเห

ลือ
 

ผล
กร
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บค

งเห
ลือ

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
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ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 
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บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

2) ประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง 
นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
3. มหาวิทยาลัยจัดให้มีช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ หรือกล่องรับ
ความคิดเห็น เพ่ือให้บุคลากรร่วมกันสอดส่อง
และแจ้งเหตุทุจริต เช่น 

1) กองการเจ้าหน้าที่ จัดให้มีช่องทางส าหรับ
การแจ้งเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก ่    
การร้องเรียนผ่านทางระบบออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยรามค าแหง,   
การร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ และการยื่น
เรื่องร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 

2) บัณฑิตวิทยาลัย จัดให้มีระบบช่องทางรับ
ข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของ บัณฑิตวิทยาลัย 
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หน้าที่ 9 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 

โอ
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งเห
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งเห
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ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 
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3) ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ค าชมเชยในการใช้บริการของ 
สวป. ผ่านระบบออนไลน์ 
ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ไม่พบข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบน 

ด้านธรรมาภิบาล (ความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน) 
ความเสี่ยง : การเรียกรับสินบน
จากการใช้อ านาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันการ
เรียกรับสินบนจากการใช้อ านาจ
หรือการให้บริการ 
ตัวช้ีวัด : ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การรับสินบน 
ค่าเป้าหมาย : ไม่เกิน 2 ครั้ง/ปี 

ปัจจัยภายใน (Internal) 
I1 มีการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน 
I2 การให้บริการแก่ผู้รับบริการ
เกิดความล่าช้าและไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
I3 การเรียกรับสินบนเพื่อการ
ด าเนินการทีร่วดเร็วในการขอรับ
บริการ 
I๔ การเรียกรับสินบนเพื่อแลกรับ
กับผลการเรียน 
 

 
1 
 

2 
 
 

1 
 
 

1 
 

 

 
3 
 

3 
 
 

2 
 
 

3 
 

 

 
ต่ า 

 
ปานกลาง 
 

 
ต่ า 
 
 

ต่ า 
 

 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
1. มหาวิทยาลัยจัดท าคู่มือหรือแนวทาง     
การให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการใช้เป็นแนวทาง
ในการติดต่อขอรับบริการ พร้อมเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์และติดประกาศ ณ จุดให้บริการ เช่น 

1) กองกิจการนักศึกษา จัดท าคูม่ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการโดยมี
การก าหนดกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
 
 

 
1 
 

2 
 
 

1 
 
 

1 
 

 

 
3 
 

3 
 
 

2 
 
 

3 
 

 

 
ต่ า 

 
ปานกลาง 
 

 
ต่ า 
 
 

ต่ า 
 

 

 
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 6๘ 
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หน้าที่ 10 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 
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คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายนอก (External) 
E1 การให้ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นสินน้ าใจ
หรือค่าตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ ใน
การอ านวยความสะดวกให้เมื่อไป
ติดต่อขอรับบริการ 

 
1 

 
3 

 
ต่ า 
 

2) บัณฑิตวิทยาลัย จัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนโดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ 
กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการ หลักฐานประกอบ และค่าธรรมเนียม
ของแต่ละประเภทงาน 

3) ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนโดย 
ในแต่ละกระบวนงานมีการระบุขั้นตอน 
ระยะเวลาการด าเนินการ และเอกสารที่ต้องใช้
ในการให้บริการ 
2. มหาวิทยาลัยจัดให้มีช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ (E-Service) เพ่ือเพ่ิม 
ความสะดวก รวดเร็ว และลดความซ้ าซ้อน   
ในการให้บริการ เช่น 

1) กองกิจการนักศึกษา จัดให้มีระบบ
สารสนเทศด้านกิจการทหาร เพ่ืออ านวย   
ความสะดวกแก่นักศึกษาในการด าเนินการ
เกี่ยวกับการฝึกวิชาทหารและการผ่อนผันเข้า
รับราชการทหาร 

 
1 

 
3 

 
ต่ า 
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หน้าที่ 11 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 
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2) บัณฑิตวิทยาลัย จัดท าระบบขอหนังสือ
ส าคัญทางการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
จ านวน 4 ประเภทงาน 

 3) ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล จัดท าระบบ E-Service ให้บริการ
ยื่นขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา ผ่านระบบ 
RU iPay จ านวน 12 ประเภทงาน 
3. มหาวิทยาลัยโดยส านักงานธรรมาภิบาลและ
การบริหารความเสี่ยง จัดโครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่และการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและหลักเกณฑ์ในการให้หรือรับ
ทรัพย์สิน ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใดจาก
การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง รวมทั้งสร้าง
จิตส านึกในการปฏิเสธของขวัญหรือของก านัล
ทุกชนิด และสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีจิตส านึกท่ีดี 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

มร.คส. 3 



หน้าที่ 12 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 
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4. มหาวิทยาลัยมีการแจ้งเวียนประกาศต่าง ๆ 
ให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ เช่น 

1) ประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง 
นโยบายเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2) ประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง 
นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
5. มหาวิทยาลัยจัดให้มีช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ หรือกล่องรับ
ความคิดเห็น เพ่ือให้บุคลากรร่วมกันสอดส่อง
และแจ้งเหตุทุจริต เช่น 

1) กองการเจ้าหน้าที่ จัดให้มีช่องทาง
ส าหรับการแจ้งเรื่องร้องเรียน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
การร้องเรียนผ่านทางระบบออนไลน์จาก
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยรามค าแหง,    
การร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ และการยื่น
เรื่องร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 
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หน้าที่ 13 
 

ประเภทความเสี่ยง/ 
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเดิม 

มาตรการจัดการความเสี่ยง/ 
รายงานผลการด าเนินงาน 

โอ
กา

สค
งเห

ลือ
 

ผล
กร

ะท
บค

งเห
ลือ

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
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คง
เห

ลือ
 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

2) บัณฑิตวิทยาลัย จัดให้มีระบบช่องทาง
รับข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของ บัณฑิต
วิทยาลัย 

3) ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ค าชมเชยในการใช้บริการของ 
สวป. ผ่านระบบออนไลน์ 
ผลการด าเนินการตามมาตรการ ไม่พบข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบน 
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